

《实战绩效管理》

【课程针对人群】
企业老板、总经理、中高层管理者、企业人力资源工作者。
【课程目标】
学员在接受绩效管理方法训练后，可以独立设计本企业绩效体系和有效开展公司绩效管理工作，提升企业绩效。
【课程收益】
 熟练掌握绩效设计流程与各环节管控技巧
 熟练掌握绩效体系设计的BSC/KPI/MBO工具方法论，把企业战略、经营计划层层分解落实到所有部门与岗位，构建基于BSC和KPI的业绩考核体系
 通过绩效体系设计推进过程中高层和中层每个设计步骤的讨论与确认，调动中高层人员的积极性，加强团队间的默契，为后续体系实施打好基础。
【培训方式】
 讲授+案例分析+研讨+实战演练+视频教学
【课时】
2天(每天6小时，共12小时)
【课程大纲】
一、绩效管理成为管理者的必修课
1、 人力资源价值链
2、 绩效是管理者的人力资源管理职责
3、 绩效激励理论

二、 绩效管理介绍
1、 企业为什么要做好绩效管理
2、 绩效管理常用方法介绍
3、 绩效管理流程和责任

三、如何设定绩效目标
1、绩效目标的来源
2、制定绩效目标的SMART原则
案例：王总监下任务
3、 目标对话：如何为下属设定绩效目标
实战演练：目标对话

四、如何设计绩效考核指标
1、 绩效考核指标设计的标准与原则
2、 KPI指标设计方法
案例：某公司部门秘书职位KPI指标设计
实战演练：为某企业部门经理设计KPI指标
3、 如何建立公司KPI指标体系
案例：某公司三级KPI指标的分解与确认
4、 指标值的设定
5、 考核指标权重的设计
6、 如何考核不能用KPI设计的职责与工作
7、 如何考核不能量化的职责与工作
实战演练：请为某公司部门经理设计绩效考核表

五、 如何对下属进行有效的绩效辅导
1、对员工进行绩效辅导的好处
2、识别下属需要绩效辅导的方法
3、对下属进行绩效辅导的方法与步骤

六、如何进行绩效沟通与面谈
1、 “4+1”绩效沟通模式
2、 绩效沟通技巧
3、绩效面谈与反馈
视频教学：《挑战的评估面谈》

七、 绩效考核中常见的误区
1、 晕轮效应
2、 近因误差
3、 感情效应
4、 集中趋势
5、 轮流坐庄
6、 偏见

八、有效运用绩效结果做好激励
1、绩效结果应用模型
2、绩效结果四大应用
